Regulamin swiadczenia przez MPL Services sp. z 0. 0. ustugi rezerwacji miejsc postojowych
na parkingach P1 i P3 drogg elektroniczng

1. Definicje

Administrator — MPL Services Sp. z 0. 0., ul. Kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000261676, NIP: 5130118010, REGON: 120285254.

Operator — MPL Services Sp. z 0. 0., ul. Kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000261676, NIP: 5130118010, REGON: 120285254.

Parking — monitorowany niestrzezony parking P71 albo P3 znajdujgcy sie pod adresem ul. kpt.
M. Medweckiego 1, 32-083 Balice, ktérego operatorem jest MPL Services Sp.zo0. 0. z
siedzibg w Balicach.

Ustuga rezerwacji miejsca postojowego — zespdt czynnosci polegajagcy na odptatnym
zarezerwowaniu w systemie parkingowym miejsca postojowego w deklarowanym
czasookresie, z gwarancjg dostepnosci tego miejsca.

Rezerwujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej mogaca by¢, na podstawie odrebnych przepiséw prawa, podmiotem praw
i obowigzkow, korzystajgca z Systemu w celu rezerwacji miejsca parkingowego.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady dokonywania m.in. rezerwacji on-line
miejsc parkingowych na Parkingu P1 albo P3, zakresu swiadczonej ustugi i odpowiedzialnosci
MPL Services Sp. z 0.0. zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2020, poz. 344 ze zm.)

System rezerwacyjny — strona rezerwacji on-line, dziatajgca pod adresem www.krakowairport-
parking.pl, za pomocg ktérej Rezerwujgcy moze korzystaé z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng przez Operatora.

Formularz rezerwacyjny — dokument o charakterze standardowym, generowany przez System
rezerwacyjny w wersji elektronicznej, stanowigcy internetowg forme zakupu ustugi rezerwacji
miejsca parkingowego.

Potwierdzenie rezerwacji - dokument elektroniczny o unikalnym numerze rezerwacji,
automatycznie wysytany na adres e-mail Rezerwujgcego bedacy potwierdzeniem zakupu
ustugi rezerwacji miejsca postojowego. Dokument oprécz podsumowania danych zamowienie
zawiera m.in.:

Formularz anulacyjny - dokument o charakterze standardowym, generowany przez System
rezerwacyjny w wersji elektronicznej, stanowigcy forme anulacji ustugi rezerwacji miejsca
parkingowego.

Formularz reklamacji / skargi - dokument o charakterze standardowym, generowany przez
System rezerwacyjny w wersji elektronicznej, stanowigcy forme kontaktu z Operatorem
w sprawach zwigzanych z ustugg niezgodng z oczekiwaniami Rezerwujgcego.



2. Postanowienia ogolne

2.1 Niniejszy Regulamin okre$la rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Operatora, zasady
i zakres odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z Systemu rezerwacyjnego,
ustalenia porzadkowe, oraz tryb postepowania reklamacyjnego na ustuge rezerwacii
miejsc postojowych.

2.2 Postanowienia niniejszego Regulaminu majg charakter wigzacej umowy z Operatorem
a Rezerwujgcym oraz okre$lajg podstawy prawne i warunki umowy swiadczenia ustug.
2.3 Stronami sg Rezerwujgcy oraz Operator. Rezerwujgcy niniejszym potwierdza, ze posiada
zdolnos$¢ prawng umozliwiajgcg mu zawarcie niniejszej umowy, akceptujgc zas warunki
niniejszego Regulaminu przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za nalezyte jej wykonania.
Zabrania sie Rezerwujgcemu zawierania umowy lub dokonywania jakichkolwiek ptatnosci
z tytutu umowy z uzyciem fatszywego lub cudzego imienia lub nazwiska, z wykorzystaniem
fatszywej badz cudzej karty kredytowej lub cudzego konta bankowego, bez zgody
wiasciciela karty kredytowej lub konta bankowego lub w kazdy inny sposob niezgodny

Z prawem.

2.4 Korzystanie z Systemu oznacza, ze Rezerwujgcy zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia w cafosci i przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za czynnosci bedgce nastepstwem korzystania z Systemu
rezerwacyjnego.

2.5 Korzystanie z Systemu oznacza kazdg czynnos¢ Rezerwujgcego, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Systemie.

2.6 Operator informuje, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze sie wigzaé
z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego  Rezerwujgcego  szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
W celu unikniecia ryzyka wystgpienia wskazanych zagrozeh Rezerwujgcy powinien
stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktore zminimalizujg ich wystgpienie, tj. programy
antywirusowe i zapore sieciowg.

2.7 Do korzystania z Systemu rezerwacyjnego konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkéw technicznych, tj.:

- komputer, laptop, tablet, smartfon z dostepem do Internetu;

- dostep do poczty elektronicznej;

- przegladarka internetowa: Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub
Safari;

- wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

3. Odpowiedzialnos¢ Rezerwujgcego oraz Operatora

3.1 Rezerwujgcy korzysta z systemu w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada wazne w swietle prawa petnomocnictwo. Rezerwujgcy ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego
granic.

3.2 Rezerwujgcy os$wiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytgcznie w zakresie zakupu
ustugi rezerwacji miejsca parkingowego.

3.3 Niedozwolonym jest korzystanie ze strony internetowej (w tym z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng) w celu naruszajgcym obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia
Regulaminu lub dobre obyczaje.

3.4 Zakazane jest przesytanie przez Rezerwujgcego do Operatora informacji i tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji moggcych wprowadzi¢ w btad, a takze
treSci mogacych wywotaé zakidcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

3.5 0 ile nie zostato to wskazane wyraznie inaczej to prezentowane na stronie internetowej
materialy, informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020, poz. 1740 ze. zm.).



3.6 Operator nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Systemu bedzie przebiegato bez usterek,
wad, przerw czy braku mozliwosci potgczenia z Systemem rezerwacyjnym oraz co do tego,
ze rezultat rezerwacji sprosta oczekiwaniom Rezerwujgcego co do merytorycznej
zawartosci oraz dokfadnosci.

3.7 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia dostepu do Systemu rezerwacyjnego
jesli jest to konieczne do usuniecia zaistniatych awarii, zagrozen Ilub innych
nieprawidtowosci jak rowniez ze wzgledow bezpieczenstwa.

3.8 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustugi z powodu
nieprawidlowo wypetnionego przez Rezerwujgcego Formularza rezerwacyjnego badz
z powodu podania nieprawidtowych, nieprawdziwych lub niekompletnych danych.

3.9 W przypadku zaistnienia sity wyzszej, takich jak katastrofy, kleski zywiotowe, wojna, strajki
i inne wyjatkowe sytuacje uniemozliwiajgce realizacje zaméwionej ustugi, Operator jest
zwolniony z przyjetego zobowigzania i nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu niewykonania
ustugi.

4. Ustuga rezerwacji miejsca postojowego

4.1 Rezerwujgcy moze KkorzystaC z Systemu z zastrzezeniem spetnienia wymagan
technicznych, o jakich mowa w pkt 2.7 Regulaminu oraz pod warunkiem akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu.

4.2 Warunkami zawarcia umowy sg: prawidiowy przebieg procesu rezerwacji miejsca
parkingowego poprzez wybor kryteridw rezerwacji, kompletne wypetnienie danych
Rezerwujgcego, akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu i dokonanie optaty
rezerwacyjnej. Moment zawarcia umowy uznaje sie w chwili prawidtowego dokonania
przez Rezerwujgcego optaty za ustuge rezerwacji miejsca postojowego.

4.3 Rezerwacja miejsca postojowego nie wymaga zatozenia konta Klienta w Systemie
rezerwacyjnym.

4.4 Rezerwacji dokonuje sie poprzez wypetnienie w Systemie rezerwacyjnym formularza
rezerwacyjnego z uwzglednieniem nastepujgcych informaciji:

o wybdr miejsca postoju — parking wielopoziomowy P1 albo parking terenowy P3

o wybor daty i godziny poczatkowej rezerwacji

o wybdr daty i godziny koncowej rezerwacii

e przekazanie danych Rezerwujgcego i samochodu objetego rezerwacja:
— imie i nazwisko Rezerwujgcego
— numer rejestracyjny pojazdu objetego rezerwacjg
— adres zamieszkania lub w przypadku przedsiebiorcy dane adresowe oraz NIP

dziatalnosci gospodarczej

— adres poczty e-mail
— numer telefonu kontaktowego

e udzielenie zgdd dotyczacych: zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO),
zapoznaniem sie z treScig niniejszego Regulaminu, Zasad korzystania
z Wewnetrznego Uktadu Komunikacyjnego Miedzynarodowego Portu Lotniczego
im. Jana Pawtfa Il Krakow — Balice sp. z 0.0. oraz Regulaminu Pfatnych NiestrzeZzonych
Parkingow na Terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Im. Jana Pawtfa Il Krakow-
Balice sp. z 0. o.

o dokonanie ptatnosci za posrednictwem systemu szybkich przelewdw i ptatnosci online
Tpay.com, ktéry jest prowadzony przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, tj. system ptatnosci zintegrowany
z Systemem rezerwacji.

4.5 Nieoptacona rezerwacja w ciggu 30 minut ulega automatycznej anulacji w Systemie
rezerwacyjnym.

4.6 Rezerwacje uwaza sie za dokonang po zaksiegowaniu wptaty Rezerwujgcego na koncie
Operatora.



4.7 Po zaksiegowaniem wptaty, Rezerwujgcy otrzyma wiadomos$¢ e-mail zawierajgca fakture
VAT w formacie PDF i bezposredni link do tego dokumentu oraz drugg wiadomos¢ e-mail
zawierajgcg Potwierdzenie rezerwacji i inne niezbedne dokumenty formalne.
Wydrukowane lub pokazane na ekranie urzadzenia mobilnego Potwierdzenie rezerwacji
stanowi¢ bedzie dowdd zakupu ustugi rezerwacji miejsca postojowego przez
Rezerwujgcego.

4.8 Dziatajgc na podstawie Ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug ( t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 685 z pozn. zm) Odbiorca faktury, czyli Rezerwujgcy akceptuje
przesytanie mu przez Wystawce czyli Operatora faktury w formie elektronicznej tj.
w formacie PDF wraz z linkiem bezposrednim do jej pobrania z chwilg wystania faktury ze
skrzynki Operatora. W w/w formule bedg roéwniez wystawione i przestane do
Rezerwujgcego faktury korygujace i duplikaty tych faktur. Zaréwno nabywca jak i wystawca
jest zobowigzanych przechowywac faktury zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardw i ustug( Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pézn. zm).

4.9 Faktury wystawiane sg automatycznie przez Fakturownia Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-389) ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, NIP 5213704420.

5. Kontakt z Operatorem

5.1 W korespondencji prosimy postugiwa¢ sie nadanym numerem rezerwacji, ktéry znajduje
sie w Potwierdzeniu rezerwacji.

5.2 Wszelkie pytania dotyczgce obstugi ustugi rezerwacji miejsca postojowego Rezerwujgcy
przesyta na adres:
infrastruktura@mplservices.pl

lub

MPL Services Sp. z 0.0.
ul. kpt. M. Medweckiego 1
32-083 Balice.

6. Zasady korzystania z miejsca postojowego bedgcego przedmiotem ustugi rezerwacji

6.1 Podczas wjazdu na teren WUK nalezy pobra¢ bilet wjazdowy, z przed zapakowaniem
nalezy udac sie do Biura Obstugi Klienta (BOK) na terenie Parkingu wielopoziomowego
P1 (poz. 0,5 sektor D) w celu potwierdzenia rozpoczecia postoju.

6.2 Niezastosowanie sie do zapisow pkt. 6.1 Regulaminu nie stanowi podstaw roszczen
reklamacyjnych ustugi.

6.3 Optata rezerwacyjna, ktorg uiscit Rezerwujgcy tytutem zawarcia umowy na ustuge
rezerwacji miejsca postojowego zostanie zaliczona w catosci na poczet optaty za
korzystanie z miejsca postojowego.

6.4 W ramach jednej realizacji ustugi mozliwy jest jednokrotny wjazd na teren Parkingu w ciggu
zadeklarowanego czasookresu.

6.5 W przypadku skrdcenia czasu postoju, ktory Rezerwujgcy zadeklarowat w Formularzu
rezerwacyjnym, opfata rezerwacyjna nie podlega pomniejszeniu.

6.6 W przypadku przekroczenia czasu postoju, ktéry Rezerwujgcy zadeklarowat w Formularzu
rezerwacyjnym, pobierana jest optata w wysokosci zgodnej z Cennikiem ustug
parkingowych, wedtug stawek za kazdg rozpoczeta kolejng dobe postoju. Aktualny Cennik
postoju dostepny jest na stronie www.krakowairport-parking.pl. W takim przypadku doptaty
za czas postoju dokonuje sie w BOK lub automacie ptatniczym.



7. Reklamacje i skargi

7.1 W celu zgtoszenia skargi lub reklamacji wadliwie wykonanej ustugi rezerwacji miejsca
parkingowego nalezy wypetni¢ Formularz reklamacyjny/skargi. Bezposredni link do
Formularza reklamacyjnego | skargi znajduje sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej
.Potwierdzenie rezerwacji”. W sekcji Opis sprawy nalezy szczegétowo opisa¢ przedmiot
reklamacji lub skargi oraz przedstawi¢ propozycje ewentualnej rekompensaty.

7.2 Operator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 30 dni od daty wptywu.

7.3 O wyniku postepowania reklamacyjnego Rezerwujgcy zostanie poinformowany odrebng
korespondencjg kierowang na adres e-mail uzyty w trakcie procesu rezerwacji miejsca
postojowego.

7.4 W przypadku zasadnosci reklamacji wysokos¢ rekompensaty nie moze przekroczyé
warto$ci optaty rezerwacyjnej.

7.5 Operator zapewnia mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami.

8. Odstgpienie od umowy i anulowanie ustugi rezerwacji miejsca postojowego

8.1 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ albo anulowanie rezerwacji, Rezerwujgcy
dokonuje poprzez wypetnienie i wystanie Formularza anulacyjnego. Bezposredni link do
Formularza znajduje sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej ,,Potwierdzenie rezerwacji’.

8.2 Rezerwujgcy, bedgcym osobg prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej moggca by¢, na podstawie odrebnych przepisow prawa, podmiotem
praw i obowigzkoéw, ma prawo do anulowania zamdwienia w terminie najpozniej na 48
godzin przed zadeklarowang w Formularzu rezerwacji godzing wjazdu na Parking.
W przypadku anulacji rezerwacji w pézniejszym terminie, ale przed zadeklarowanym
terminem rezerwacji, zwrot zostanie pomniejszany o rownowartos¢ 20% warto$ci optaty
rezerwacyjnej tytutem opfaty anulacyjnej.

8.3 Rezerwujgcemu, bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w kazdym czasie przed zadeklarowang w Formularzu rezerwacji
godzing wjazdu na Parking.

8.4 Zwrot optaty nastepuje w takiej samej formie, w jakiej optata zostata uiszczona w terminie
do 14 dni.

9. Ochrona danych osobowych

9.1 Wobec faktu, iz korzystanie z Ustug a w niektorych sytuacjach takze korzystanie z Parkingu
taczy sie z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych (,Dane Osobowe”, ,Dane”)
prosimy zapoznac sie z ponizszymi informacjami.

9.2 Administratorem Danych Osobowych jest MPL Services Sp. z 0.0. (,MPL Services”).

9.3 Dane Osobowe sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,
spetniajgcych wymagania prawa. Dane Osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) realizacji ustug okreslonych niniejszym Regulaminem, w tym najmu miejsc
parkingowych,

b) rozliczenia i zafakturowania ustug parkingowych,

c) korespondencji w powyzszych sprawach, w tym przeprowadzenia ewentualnego
postepowania reklamacyjnego (o ile dotyczy);

d) prowadzenia monitoringu wizyjnego;

e) marketingowych, jezeli podstawg prawng przetwarzania sg dozwolone, prawnie
uzasadnione interesy administratora danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych



i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,LRODO”).

9.4 Ponadto Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane dla celow statystycznych w ramach
prawnie dozwolonego i uzasadnionego interesu administratora danych osobowych (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO). Dane Osobowe bedg umieszczone w bazie danych systemu
www.krakowairport-parking.pl Dane Osobowe bedg przechowywane jedynie przez okres
niezbedny do prawidtowej realizacji powyzszych celéw, a po ich wykonaniu przez okres
wymagany obowigzkami natozonymi na administratora danych przepisami prawa, w tym
(i) przepisami dotyczacymi odpowiedzialno$ci cywilnej za nalezyte wykonanie przez strony
swoich zobowigzan oraz (ii) przepisami podatkowymi.

9.5 Odbiorcami Danych Osobowych mogg by¢ stosowni wspotpracownicy MPL Services
w zakresie w jakim moze to by¢ wymagane do wykonania obowigzkow zwigzanych
z realizacjg powyzszych celow przetwarzania. Odbiorcami Panstwa Danych sg takze
zewnetrzni dostawcy ustug, w tym dostawca ustug ksiegowych, tj. Fakturownia Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (00-389) ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, NIP 5213704420, ktéra
dysponuje danymi osobowymi Rezerwujgcego niezbednymi do wystawienia faktury VAT.
Dane te przechowywane sg na serwerach f-r Fakturowania na postawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Odbiorcami Danych Osobowych mogg by¢
réwniez dostawcy innych ustug zewnetrznych (np. podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe,
kurierskie, bankowe, doradcze, finansowe, rachunkowe, podatkowe, audytorskie, prawne,
a takze podmioty zajmujgce sie dostarczaniem ustug IT takich jak hosting lub serwisowanie
systemow i oprogramowania IT, w tym takze dostawcy i serwisanci systeméw
parkingowych), w zakresie w jakim jest to uzasadnione powyzszymi celami przetwarzania
lub zwigzane z przechowywaniem lub przekazywaniem Danych. W przypadku dziatan
marketingowych odbiorcami Danych mogg by¢ agencje reklamowe, podmioty Swiadczgce
ustugi marketingowe w zakresie w jakim biorg udziat w dziataniach marketingowych MPL
Services.

9.6 Macie Panstwo prawo: dostepu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych z uwagi na Panstwa szczegdlng sytuacje lub w celach
marketingu bezposredniego, a takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie Danych
w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
W celu realizacji powyzszych uprawnien mogg Panstwo wystaé wiadomos¢ do Inspektora
Ochrony Danych na adres: iod@mplservices.pl.

9.7 Podstawe przetwarzania Danych Osobowych w zaleznosci od sytuacji stanowi art. 6 ust.
1 lit. b), ¢) lub f) RODO.

9.8 Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie uznania, ze doszio do naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych.

10. Postanowienia kohcowe

10.1 Regulamin ustugi rezerwacji miejsc postojowych stworzony zostat zgodnie z prawem
polskim. Wszelkie roszczenia podlegajg jurysdykcji sgdu witasciwego miejscowo dla
siedziby Operatora.

10.2  Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

10.3 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2021



